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Caracteristicas e Prerrogativas do Exercicio Profissional da Auditoria
no Ambito do Controle Externo do Municipio de Sao Paulo

Objetivo:

Apresentar as caracteristicas e prerrogativas do profissional no exercicio da atividade
de Auditoria do TCM-SP (Agentes Fiscalizacao/Auditores), atividade finalistica do
Controle Externo, indispensaveis ao cumprimento de suas atribui¢des, competéncias
e responsabilidades, que sao pecas fundamentais e indispensaveis a realizagao das
atribuicoes legais do TCM-SP.
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Legislacao utilizada:

* Constituicado Federal e Lei Organica do Municipio de Sao Paulo

* Legislagao Federal e Municipal sobre Controle Externo

* Regimento Interno do TCM-SP

* Manual de Fiscalizagao da SFC

* Normas legais e regulamentares do exercicio da fungao de auditoria.
* Normas legais e regulamentares — ambito profissional.
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1 — Missao Institucional do TCM-SP

O papel dos Tribunais de Contas, no que tange ao exercicio da fiscalizagao, encontra
seu fundamento na propria Constituicao Federal, que estabelece:

Art. 31 - § 1° - O controle externo da Cédmara Municipal sera exercido com o auxilio
dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

(...)

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Uniéo, ao qual compete:

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal,
de Comisséo técnica ou de inquérito, inspeg¢oes e auditorias de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades
administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidario, e demais
entidades referidas no inciso IlI;

Art. 75. As normas estabelecidas nesta secdo aplicam-se, no que couber, a
organizagdo, composicao e fiscalizagdao dos Tribunais de Contas dos Estados e do
Distrito Federal, bem como dos Tribunais e Conselhos de Contas dos Municipios.

Esse papel fiscalizatério também é reforcado pela Lei Organica do Municipio de
Sao Paulo, conforme segue:

Art. 48 - O controle externo, a cargo da Camara Municipal, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo, ao qual compete:

IV - realizar, nas unidades administrativas dos Poderes Legislativo e Executivo
e nas demais entidades referidas no inciso Ill, inspecdes e auditorias de
natureza contabil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial, por
iniciativa propria e, ainda, quando forem solicitadas:

a) pela Cédmara Municipal, por qualquer de suas Comissées;

b) por cidaddos que subscreverem requerimento de pelo menos 1% (um por cento)
do eleitorado do Municipio;

O controle externo efetuado pelo Poder Legislativo é clausula pétrea porque esta
inserido no equilibrio entre os poderes. O mesmo nao ocorre com o 6rgao Tribunal de
Contas (forma) que pode e deve ser modificado para que efetivamente venha a
exercer o papel que a Constituicao lhe atribui.
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Mais ainda, um 6rgao de controle que realmente promova a fiscalizacdo das
atividades do Poder Publico e |Ihe dé a devida publicidade, contribuira para que a
sociedade possa desenvolver e exercer o controle social sobre aquelas atividades.

E importante ainda destacar que o TCM-SP é um 6rgéo auténomo, porém, sua fungéo
institucional é de natureza auxiliar.

2 — Legislacdo e Regulamentagio de Ambito Funcional

Na Lei Municipal 9.167/80 e alteragbes posteriores (especialmente as da Lei
13.887/2004), que disciplina a organizagao e o funcionamento do TCM-SP, o trabalho
de fiscalizagdo também é abordado, nos seguintes termos:

Art. 39 - O Tribunal, por si, seus Conselheiros ou 6rgdos delegados, podera
requisitar os documentos ou informagbes necessarias a instrugdo do processo.

§ 1° - Para o mesmo fim deste artigo, o Tribunal podera, a qualquer tempo,
proceder a auditorias, vistorias ou exames em processos ou documentos, no
proprio local onde se encontrem.

O Regimento Interno do TCM-SP (aprovado pela Resolugdo n°® 03/2002) disciplina o
seu funcionamento interno, abordando justamente o papel fiscalizatério e sua
abrangéncia, como pode ser observado no seu Titulo | - Disposi¢des Iniciais:

Art. 2° - O Tribunal, por si, seus Conselheiros, ou servidores credenciados, tera
irrestrito acesso a todas as fontes de informacées, documentos ou registros
disponiveis em o6rgdos e entidades da Administracdo Municipal, inclusive a
sistemas eletrbnicos de processamento de dados, nos termos do artigo 53, IV e § 1°,
da Lei Orgénica do Municipio de S&o Paulo, do artigo 39, da Lei Orgéanica do
Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo e do texto integral da Lei Municipal n°
11.366, de 17 de maio de 1993.

§ 1° - Para os fins deste artigo, o Tribunal podera requisitar, a qualquer 6rgdo ou
pessoa sob a sua jurisdigdo, os documentos e informagdes necessarias ao exercicio
de suas atribuigées, fixando prazo para atendimento.

§ 2°- Para o mesmo fim, o Tribunal poderd, a qualquer tempo, proceder a
auditorias, acompanhamentos, inspecées, ou realizar analises em processos
ou documentos, no proprio local em que se encontrem.

§ 3° - Os responsaveis pelo ndo atendimento as requisicbes ou por qualquer
restricdo a liberdade de acesso previstas neste artigo ficardo sujeitos a penalidade
estatutaria cabivel, sem prejuizo das penalidades estabelecidas no Titulo X, da Lei
Orgénica do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo.
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O Titulo Il do Regimento Interno, que trata da Fiscalizagao e Julgamento, contém o
Capitulo | - Dos Procedimentos de Fiscalizagao, que estabelece com mais clareza a
acao fiscalizatoria do Tribunal:

Art. 43 - A fiscalizagdo a cargo do Tribunal, mediante a realizacdo de
acompanhamentos, inspe¢des, analises e auditorias de natureza contabil, financeira,
orgcamentaria, operacional e patrimonial, tem o objetivo de verificar a legalidade, a
legitimidade e a economicidade de atos e fatos administrativos.

Art. 44 - Os procedimentos de fiscalizagdo tém a finalidade de assegurar a eficacia
do controle e subsidiar o julgamento de contas, atos e contratos, compreendendo as
seguintes modalidades:

| - acompanhamentos;
Il - inspegébes;

Il - auditorias;

IV - anélises.

Paragrafo unico — Resolugédo do Tribunal definira os procedimentos de fiscalizagdo
de que trata este artigo.

Art. 45 - Ao servidor exercente de funcdo especifica de controle externo,
devidamente credenciado nos termos deste Regimento, sdo asseguradas as
seqguintes prerrogativas:

| - imediato e livre ingresso em entidades e Orgaos sujeitos a jurisdicao do
Tribunal, com ampla liberdade de consulta e analise;

Il - acesso a todos os documentos, informacoes e registros necessarios a
realizacdo de seu trabalho, inclusive a sistemas de processamento de dados.

Art. 46 - Nenhum processo, documento ou informagdo podera ser sonegado ao
Tribunal em seus procedimentos de fiscalizagdo, a qualquer pretexto, sob pena de
sujeigdo do responsavel pela sua guarda as penalidades estatutarias e as previstas
no Capitulo IX, Titulo Ill, deste Regimento.

Como se vé, o papel fiscalizatério do TCM-SP esta previsto em ampla legislacéo, e
estabelece de modo claro a prerrogativa, a seus servidores credenciados, do
exercicio de suas atividades profissionais em todos os 6rgaos jurisdicionados do
Tribunal, a fim de realizarem in loco os procedimentos necessarios.

No caso especifico do Agente de Fiscalizagao, a Lei Municipal n°® 13.877/2004
descreveu de maneira literal as atribuigdes desse cargo, conforme consta do Anexo
VIII da citada lei (DOM de 24/07/2004, pag. 8):



r DO TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CARGO: AGENTE DE FISCALIZAGAO
Atribuigbes Gerais:

- Realizar inspecées, auditorias, acompanhamento de despesas, e execucoes
contratuais no @mbito de todos os 6rgdos municipais e entidades estatais,
relativos a area de sua qualificagdo profissional, buscando em conjunto com as
areas auditadas o atendimento dos principios de legalidade, legitimidade,
eficiéncia, economicidade, moralidade, impessoalidade e publicidade.

- Elaborar relatorios de vistorias e diligéncias, contendo os fatos levantados nas
inspegbes ou fruto de reunibes com o0s responsaveis pelos 6rgdos enfocados,
contendo as informagbes relevantes e respectivas conclusées e constatagoes.

- Fornecer informagbes com vistas a elaborar o Plano Anual de Fiscalizagdo, bem
como os Programas de Auditorias e Inspegbes.

- Exercer atividades de sua area de atuagdo, nas unidades administrativas do
Tribunal.

Atribuicbes Especificas:

Seréo disciplinadas em Resolugdo do Tribunal, respeitada a habilitagdo exigida no
concurso.

Observa-se que o Cargo de Agente de Fiscalizagdo abrange atribuicbes além da
funcdo de Auditoria. E necessario corrigir esta falha que torna os Agentes de
Fiscalizac&o vulneraveis, bastando uma mera alteragcao de lotagdo para que deixe de
exercer as fungdes de Auditor.

Desta forma, alinhados com a Federacao Nacional das Entidades dos Servidores dos
Tribunais de Contas do Brasil (FENASTC), defendemos:

“4) Desenvolvimento de normas gerais de estruturagcao das carreiras
que atuam nos Tribunais de Contas, com denominag¢do Unica para 0S
cargos e piso salarial nacional minimo, com salvaguarda de direitos,
prerrogativas, competéncias e atribuicbes de cada cargo, em especial
aquelas correlacionadas a atividade finalistica de Controle que deverédo
denominar-se Auditores de Controle Externo. Defesa de uma estrutura
minima administrativa em todos os TCs, com o minimo de cargos
comissionados, tendo como referéncia, nesse item, o Tribunal de Contas
da Unido;” (FENASTC, Carta Politica de Fortaleza — 25/10/2013)

Por outro lado, em consonancia com toda essa previsdo legal, o Manual de
Fiscalizagdo da Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle, que consolida os
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procedimentos documentados estabelecidos aos Agentes de Fiscalizagdo no
exercicio de suas atividades, também contém um item destinado a descrever as
Prerrogativas do Servidor de Fiscalizagao (Manual de Fiscalizagdo, Versdo 02,
Tépico 2.7, fl. 14):

2.7 - Prerrogativas do Servidor de Fiscalizagao

Séo prerrogativas do Servidor de Fiscalizagdo para o livre exercicio de suas
atividades, dentre outras:

e ter livre ingresso no 6rgdo ou entidade fiscalizado e acesso a todos os
documentos e informacdées necessadrios a realizacdo de seu trabalho,
inclusive a sistemas eletrénicos de processamento de dados;

* ter competéncia para requerer, por escrito, aos responsaveis pelos orgaos
e entidades jurisdicionados, os documentos e informacbées desejados,
fixando prazo razoavel para atendimento;

Dessa forma, nos aspectos legais e funcionais, o Agente de Fiscalizagcdo é o
servidor responsavel legalmente pela execucdo dos atos fiscalizatérios do
Tribunal, com a prerrogativa de exercer esses atos diretamente nos érgaos
sujeitos ao controle do TCM-SP .

Ainda para ressaltar a importancia da atividade da Auditoria citamos a Lei Federal n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao) que destacou:

Art. 7° - O acesso a informacgédo de que trata esta Lei compreende, entre outros, 0s
direitos de obter:

(...)

VIl — Informacé&o relativa:

(...)

b) ao resultado de inspegbes, auditorias, prestagcdes e tomadas de contas realizadas
pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas
aos exercicios anteriores.

O TCM-SP descumpre o referido dispositivo legal ao nao dar publicidade ao
resultado, ou seja, o Relatério de Fiscalizagdo. Além disso, apds longo procedimento
administrativo sancionador, as decisdes, quando publicadas, frequentemente nao tém
clareza suficiente para que a sociedade possa identificar o objeto que foi fiscalizado e
a motivacio da decisao.
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3 — Regulamentagao e Normatizagao Profissional

3.1 — Regulamentacao especifica de profissées regulamentadas

Devido as suas habilitagcbes profissionais os Auditores do TCM-SP estéo
subordinados a regulamentacdo de suas respectivas profissdes: advogados,
administradores, contadores, economistas e engenheiros, através da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e respectivos Conselhos de Classe.

Cada uma dessas profissdes, por serem regulamentadas, possuem 0s seus
respectivos codigos de ética profissional, aos quais os seus associados juraram
acatamento.

3.2 - Regulamentagao especifica de Auditoria: Normas de Auditoria
Governamental (NAGs)

As Normas de Auditoria Governamental (NAGs) representam normas especificas para
a realizacdo de auditorias governamentais. Foram desenvolvidas com o apoio
institucional do Instituto Rui Barbosa por meio do PROMOEX com o objetivo de
estabelecer um padrao nacional de atuagao das diversas equipes de trabalho de cada
Tribunal de Contas.

Sao baseadas na pratica internacional e nas normas e diretrizes de auditoria da
Organizagao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (International
Organisation of Supreme Audit Institutions — INTOSAI), do Comité Internacional de
Praticas de Auditoria da International Federation of Accountants (IFAC), do
Government Accontability Office (GAO), Institute of Internal Auditors (lIA) e do
Tribunal de Contas da Comunidade Européia (TCCE), assim como nas normas de
auditoria do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e na legislagcao pertinente aos
Tribunais de Contas.

As NAG-3000 representam as Normas Relativas aos Profissionais de Auditoria
Govenamental, que apresentam as qualificagdes e obrigagdes inerentes ao
profissional de auditoria governamental. Possui os seguintes capitulos: NAG-3100 —
Competéncia Técnico-Profissional; NAG-3200 — Zelo e Responsabilidade Profissional;
NAG-3300 — Independéncia Profissional; NAG-3400 — Etica Profissional; NAG-3500 —
Sigilo Profissional; NAG-3600 — Relagbées Humanas e Comunicagcao e NAG-3700 —
Educacao Continuada.

Destacamos as seguintes normas:

‘NAG-3301 - Os profissionais de auditoria governamental s&o
independentes quando podem exercer suas fungoes livre e objetivamente.
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A independéncia situa-se n&o apenas no livre e irrestrito acesso a
informagées, documentos e dependéncias dos entes, mas,
principalmente, na liberdade de programar seus trabalhos, executa-
los e comunicar os resultados, sem quaisquer tipos de
interferéncias.”

“NAG-3305 — Os profissionais de auditoria governamental devem ter apoio
irrestrito dos membros do colegiado e do corpo diretivo do TC, de modo
que possam executar seus trabalhos livres de interferéncias e com a
colaboragéo dos entes auditados.”

“NAG-3306 — O profissional de auditoria governamental responsavel pelo
gerenciamento dos trabalhos de auditoria deve reportar-se diretamente a
um profissional que ocupe fungéo diretiva superior no TC ou aos membros
do colegiado, com autoridade suficiente para propiciar e assegurar ampla e
irrestrita cobertura a auditoria e atengdo e consideragdo adequadas aos
relatérios e as providéncias necessarias para Iimplementagdo das
recomendacgbes neles contempladas.”

3.3 — Regulamentacgao especifica de Auditoria: Normas do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC estabeleceu a norma técnica do
profissional de auditoria NBC PA 290, que apesar de estabelecida para o universo
contabil, seus fundamentos podem ser extrapolados para as demais profissées e para
os diferentes aspectos financeiro, orgamentario e operacional.

3.4 — Regulamentagao especifica de Auditoria de Obras Publicas e Servigos de
Engenharia

O Manual Técnico de Fiscalizacdo de Obras Publicas e Servigos de Engenharia tem
por finalidade proporcionar diretriz técnica minima das atividades de fiscalizagao
realizadas pelo TCM-SP, no ambito do Controle Externo, nas Obras Publicas e nos
Servicos de Engenharia executados, direta ou indiretamente, pela Administragédo
Publica Municipal. Encontra-se embasado, dentre outras, nas Normas Técnicas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Resolugcbes do Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CONFEA.

4 — Condigoes Tipicas na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Os Auditores do TCM-SP na realizagcdo de seu trabalho enfrentam diversas
condi¢coes adversas, com destaque para:
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* As grandes dimensdes do Municipio de Sado Paulo em todos os aspectos com
diversas unidades a serem auditadas, assim como a consequente dificuldade
de mobilidade: 11,4 milhdes de habitantes; 140 mil funcionarios publicos;
31 Subprefeituras; 21 Secretarias Municipais, 260 Unidades Orgamentarias;
Orcamento de mais de 50 bilhdes de reais (municipio), o 5° do pais, maior que
o de Estados como Santa Catarina, Pernambuco, Mato Grosso e Goias.

* Processos administrativos com imperfeicées em seu fluxo e controles internos
deficientes e/ou inexistentes, necessitando de informagdes complementares
que dependem da colaboragao dos servidores diretamente auditados;

* Dificuldades tipicas das diligéncias e inspe¢des realizadas em campo, sendo
algumas em areas com condigdes de trabalho insalubres e até perigosas;

* Dificuldades no relacionamento com alguns servidores auditados e na
obtencao das informacdes necessarias.

Além disso, a evolugao do Orgcamento da PMSP apresentada no quadro |, a seguir,
demonstra que, entre 2008 e 2013, receita e despesa realizadas, cresceu por volta de
10% ao ano, portanto acima de qualquer indice inflacionario.

Quadro | - Orgamento Executado (bilhdes)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Receita Realizada 26,8 28,3 29,3 35,9 39,6 42,6
Despesa Realizada 24,2 25,1 28,8 32,0 36,4 39,1
Destaque-se que, conforme o quadro lll, apresentado a seguir, a quantidade de

Auditores caiu no mesmo periodo.
5 — Condigoes Estruturais do TCM-SP

5.1 — Estrutura Administrativa do TCM-SP

A composicao do quadro de pessoal ativo do TCM-SP, apresenta distorgdes que sao
evidenciadas no quadro Il, a seguir:

Quadro Il - Pessoal Ativo
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Conselheiros 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Servidores 621 631 622 707 735 734 706 691 677 657
Efetivos 339 327 320 418 416 405 388 376 348 327
Comissionados de Outros
Orgaos 38 47 54 52 57 69 61 64 81 89
Cargos em Comissao de Livre
Provimento 128 141 141 131 142 152 152 152 155 159
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Guarda Civil Metropolitana 27 27 25 26 29 31 31 31 32 37

Outros* 89 89 82 80 91 77 74 68 61 45

Total De Pessoal Ativo 626 636 627 712 740 739 711 696 682 662
*Admitidos pela LM 9.160/80, Convénio Seme e Contratados pela CLT

Observa-se que desde 2007 a quantidade de efetivos vem progressivamente
diminuindo, passando de 418 para 327, o que representa uma queda de 22%.
Cumpre destacar que em 2007 ocorreu a nomeagao de pessoal, derivada do ultimo
concurso realizado.

Em contraponto a quantidade de pessoal comissionado (de outros 6rgaos e de livre
provimento) passou de 183 para 248, o que corresponde a um crescimento de 36%.

O quadro a seguir apresenta a evolugao do quadro de pessoal da atividade finalistica,
isto €, do corpo técnico diretamente envolvido na atividade de fiscalizagao e
controle.

Quadro lll - Corpo Técnico (Fiscalizagdao e Controle - SFC)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Agentes de Fiscalizagdo (AFs) SFC 130 121 118 104 100 88
Subsecretario, Coordenadores e
Supervisores 23 23 23 23 23 23

Total Fiscalizagcao e Controle 153 144 141 127 123 11

Através do quadro observa-se que os agentes de fiscalizagdo que atuam na area de
fiscalizagdo e controle em 2008 representavam reduzida parcela de 130 servidores
(18% do total de servidores do Tribunal), que se reduziu para 88 em 2013 (13% do
total de servidores do Tribunal).

Comparando-se os quadros Il e lll, observa-se que a quantidade de comissionados é
superior ao quadro de pessoal envolvido diretamente na area finalistica de
fiscalizacao e controle.

5.2 — Controles Funcionais Exercidos pelo TCM-SP sobre os Agentes de
Fiscalizagao em Servigos Externos

Representam controles institucionais exercidos pelo TCM-SP sobre o trabalho dos
Agentes de Fiscalizagdo em Servigo de Auditoria:

* Ordens de Servigo

* Programas de Auditoria, com fixacdo de objeto, objetivo, prazos e métodos de
trabalho

¢ Sistema Panorama



r DO TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

* Registros de Ponto e de Saida a Servigo

¢ Sistema de Qualidade ISO-9001

* Multiplas instadncias de revisdao dos relatérios elaborados: Supervisor,
Coordenador, Subsecretario.

6 — Fatores conjunturais

O todo até aqui demonstrado evidencia um trabalho desempenhado pelos Agentes de
Fiscalizacdo que apresenta as principais caracteristicas:

- Altamente especializado, executado por profissionais concursados de Nivel
Superior, devidamente treinados para tais tarefas.

- De natureza essencialmente intelectual, voltado a analise e interpretacdo da
atividade publica, com foco no cidadao e no cumprimento da legislagao.

- Amplamente regulamentado em todas as suas minucias, sendo exercido dentro
de regramento rigido de observancia obrigatdria.

- Supervisionado e controlado pela Instituicdo por um sistema hierarquico amplo,
voltado a obter resultados especificos dos funcionarios, em periodos de tempo
pré-determinados (geralmente muito curtos) e com requisitos de qualidade bem
definidos.

- Realizado em ambientes variados, eventualmente insalubres e
desconfortaveis, sendo dependente das condicdes e capacidade de
atendimento de cada Unidade Administrativa da PMSP.

- Realizado dentro de uma grande base territorial, sujeita a toda sorte de
dificuldades de mobilidade.

Dentro desse panorama, nao cabe o estabelecimento de limitagbes ao livre
deslocamento dos Agentes de Fiscalizagdo as Unidades Administrativas da PMSP,
restringindo-se desnecessariamente também a liberdade na organizagao operacional
dos trabalhos.

Assim, qualquer eventual restricdo ao deslocamento direto dos Agentes de
Fiscalizagdo as Unidades da PMSP ou ao autoplanejamento das atividades
operacionais envolvidas nas fiscalizagées e diligéncias pode diminuir a qualidade do
produto fiscalizatério, na medida em que venha a ocorrer a diminuicdo da presenca
concomitante do Agente no momento da produgao do ato fiscalizado.

Restricbes também dificultariam o agendamento de atividades que dependam da
participacdo dos servidores da Prefeitura, que normalmente ja apresentam restricoes
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de tempo (e, eventualmente, disposi¢cao pessoal) para o atendimento das equipes de
fiscalizacdo do TCM-SP.

Outro importante aspecto do trabalho dos agentes de fiscalizagdo é a jornada de
trabalho. Trata-se de atividade intelectual, que demanda do servidor atengdo em grau
maximo, aplicacdo de conhecimento técnico especializado, aquisicdo de novos
conhecimentos, aprimoramento das relagdes interpessoais, etc.

As caracteristicas da atividade ndo se coadunam com uma jornada tdo extensa (40
horas semanais) e ainda menos com o horario que os agentes devem cumprir — 10
horas por dia, incluidos o horario de almogo e as compensagdes obrigatérias, com
observancia de plantdes.

Entendemos que o TCM-SP deve promover a flexibilizagdo da jornada de trabalho
dos agentes de fiscalizagdo, adequando o horario de trabalho e estudando a
implantacéo do sistema “home office” (ou teletrabalho), que vem sendo utilizado em
empresas privadas e 6rgaos publicos e apresenta, inclusive, exemplos de melhoria na
produtividade.



